Das Anregungs- und Beschwerdemanagement

in Ihrem/Eurem Kindergarten St. Gabriel.
Wir nehmen Ihre/Eure Anregungen und Beschwerden ernst!

Ein aktives Anregungs- und Beschwerdemanagement bedeutet fiir das Team
des Kindergartens St. Gabriel...

ein offenes Ohr fiir alle Anregungen und Beschwerden zu haben.

Eltern und Kinder zu ermutigen ihre Wiinsche, Ideen und Beschwerden angemessen zu
auBern.

dass alle Erzieherinnen offen fiir Beschwerden und sensibel fiir die Sichtweise anderer sind.
Beschwerden als konstruktive Kritik zu verstehen und zligig, sowie sachorientiert zu
bearbeiten.

bestrebt zu sein, Losungen/Kompromisse zu finden, die flir alle Parteien akzeptabel sind.
dass die Bearbeitung, falls nétig, unter Hinzuziehung der Eltern, des Elternbeirats, der
Teamsitzung, des Kindergartenausschusses und des Tragers erfolgt.

Beschwerden als Chance zur Weiterentwicklung der Qualitat des Kindergartens zu sehen.

Regeln der Beschwerdeannahme und der Beschwerdebearbeitung

Alle Erzieherinnen nehmen Beschwerden entgegen und leiten diese gegebenenfalls weiter.
Mogliche Wege sind: - mundlich in einem persénlichen Gesprach

- schriftlich in den Briefkasten

- durch unser Anregungs- und Beschwerdeformular

- schriftlich per Mail

- durch einen Anruf wahrend der Birozeit und auf den AB

- bei Elterngesprachen

- Uber den Elternbeirat

- in Kinderkonferenzen

- bei Elternabenden
Wir erfassen die Anregungen und Beschwerden schriftlich in einem Formular und sorgen fiir
eine zligige Bearbeitung. Dabei werden die angegebenen Lésungsvorschlage berticksichtigt.
Bei Bedarf findet zeitnah ein (weiteres) Gesprach statt.
Das Ergebnis der Bearbeitung wird mdglichst rasch mitgeteilt. Sollte eine Bearbeitung binnen
zwei Wochen nicht mdglich sein, gibt es diesbezliglich eine Information.
Das Ergebnis/Die Entscheidung wird in einem Protokoll festgehalten und im
Beschwerdemanagementordner der jeweiligen Gruppe oder des Gesamtkindergartens
abgeheftet. So kdnnen die Entscheidungen bzw. Ergebnisse nachgelesen werden.
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